Starbucks Kartya Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: 2018, szeptember 25.

Jelen, altaldnos szerz8dési feltételeknek mindsilé Starbucks Kartya Megallapodas (,Megallapodas”) On és az AmRest Kavézo
Kft. (székhely:1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6, 3. ép., 2. em., cégjegyzékszam: 01-09-890124, ad0szadm: 14126444-2-41,
telefonszam +36 1423 4000, e-mail cim: starbuckshungary@amrest.eu), a Starbucks Corporation engedéllyel rendelkez6
franchise jogosultja (,mi") kdzott j6tt létre és az On Starbucks Kartyajara alkalmazando feltételeket rogziti. A Starbucks Kartya
megvasarlasaval, egyenlegének feldltésével, illetve hasznalataval On kifejezetten elfogadja az itt rogzitett feltételeket.

On ezennel elfogadja, hogy jelen Megallapodasra vonatkozéan — alapos okkal — egyoldalvan tehetiink elérhetévé
értesitéseket, kozzétételt és modositasokat, valamint kzolhetiink a Starbucks Kartyajara vonatkozé egyéb informacidkat
elektronikus Uton, ideértve ezen anyagok online k6zzétételét a http://www.starbucks.hu weboldalon, amely okok tobbek
kozott a kovetkezdk lehetnek:
e azaltaldnosan alkalmazandod jogszabalyok olyan véltozasa, amely a jelen Megallapodast kozvetlenUl érinti;
e abirdsdgok vagy hatosagok altal alkalmazott jogértelmezés olyan valtozasa, amely a jelen Megallapodast kézvetlendl
érinti;
e birdsag vagy hatdsag altal hozott dontés vagy hatarozat, amely a jelen Megallapodast kdzvetlendl érinti;
e  Uj Starbucks Kartya funkcio bevezetése;
e jogsértésnek vagy az altalanos szerzédési feltételek megsértésének megelGzése, illetve visszaélés megel6zése iranti
intézkedés valik szikségessé;
e azértelmezést érints tisztazatlan kérdések vagy aggalyok megvalaszoldsa valik szikségessé;
e a Starbucks Hungary atalakulasa (tarsasagi formajanak megvaltozasa), a Starbucks Hungary nevének, valamely
nyilvantartdsban szereplé adatanak, azonositd szamanak, cimének, elérhetéségének, URL cimének vagy a jelen
Megallapodasban régzitett email cim megvaltozasa.

Az On felhasznaléi fidkja

A Starbucks Kartyat mi allitjuk ki Onnek. A Starbucks Kértya egy az elére fizetés elvén mikodé, 16 jegy( egyedi azonositéval és
5 jegyU biztonsagi koddal ellatott ajandékkartya, amelyet a kartyabirtokos altali hasznalat céljara allitanak ki, feljogositva a
Hasznalot a magyarorszagi Starbucks kavézokban torténd vasarlasra. A kartyara magyar forintban toltheti fel a kivant 6sszeget,
melyet a résztvevd Starbucks kavézokban térténd vasarlasai soran hasznalhat fel. A kartyara feltoltott forint 6sszeg a résztvevo
Starbucks kavézokban elérhetd termékek és szolgaltatasok elére torténd kifizetését szolgalja. A Starbucks Kartyat azért hoztuk
létre, hogy a nalunk torténé vasarlas egyszerlibbé, a velink kialakitott kapcsolat pedig kifizet6débbé valjon az On szamara.
Amennyiben jogszabaly vagy a jelen Megallapodas masként nem rendelkezik, a Starbucks Kartyajara feltoltott forint 6sszeg
vissza nem térithet6 és készpénzre nem valthato (kivételt képeznek a jelen Megallapodasban meghatarozott kilonleges
esetek). A Starbucks Kartyajara feltoltott 6sszeg nem kamatozik.

Az 6sszes magyarorszagi Starbucks kavézo elfogadija a Starbucks Kartyat.

A Starbucks Kartyat nem a 14 év alattiaknak szanjuk, 14 év alattiak nem hasznalhatjak.
A 14 és 18 év kozotti kiskory kizarolag szil6je vagy gondviseldje feligyelete mellett és beleegyezésével vehet részt, ha a szil6
vagy gondviseld a jelen Megallapodast magara nézve kotelezének ismeri el.

Starbucks Kartyajanak a Starbucks Rewards® program keretében torténé regisztralasaval a Starbucks Rewards® hasznalati
feltételek is alkalmazanddva valnak, amely megtalalhatd www.rewards.starbucks.hu linken.

Egyenleq feltoltése a Starbucks Kartyajara
Magyarorszagon a Starbucks Kartyajat a résztvevo Starbucks kavézokban vagy a http://www.card.starbucks.hu weboldalon
toltheti fel. Az atfutasi idé miatt elképzelhetd, hogy a Starbucks Kartyajara befizetett 6sszeg késébb valik csak elérhetévé.

Barmelyik Starbucks Kartyajan barmely idopontban az egyenleg 6sszege maximum 70 ooo forint lehet, és barmely Starbucks
Kartyajan lévd 6sszegbdl egy nap maximum 15 ooo forintot hasznalhat fel. Azaz egy Starbucks Kartyajan a napi aktivitas
maximuma 15 ooo forint. A teljes 6sszeg, amit Starbucks Kartyaira dsszesen feltdlt nem lépheti tul a napi 2 5oo ooo Forintot. A
Starbucks Kartyajaval torténd fizetéseinek 6sszege 12 honapon belil nem haladhatja meg a 300 0ooo ooo millié Forintot.
Starbucks Kartyajara minden alkalommal minimum 1500 forintot lehet feltolteni. A fenti 6sszegkorlatokat, a jelen
Megallapodas modositasaval, kilon értesités nélkil jogosultak vagyunk megvaltoztatni.

Amennyiben On bankkartyat vagy hitelkartyat hasznal Starbucks Kartyaja megvasarlasahoz vagy egyenlegének feltoltéséhez,
az 9sszeg levonasat megel6z6en engedélyezési eljarasra kerll sor a vasarlasi vagy egyenlegfeltoltési tranzakcio (, Tranzakcio”)
Osszege tekintetében. Az engedélyezési eljaras soran, amelyet a PayU S.A. bonyolit le, ellenérzésre keril a bankkartya vagy
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hitelkartya szama, lejarati datuma és a CVV2/CVC2 koéd annak megallapitasa végett, hogy azok megegyeznek-e a bank vagy a
kartyakibocsatd nyilvantartdsaban szerepld adatokkal. A Tranzakcid 6sszegének engedélyezését megel6z6en a bankja vagy a
Starbucks Hungary kapcsolatba Iéphet Onnel tovabbi informaciok beszerzése végett,.

Hitelkartya esetén az engedély megadasat kovetéen csokkenést tapasztalhat a rendelkezésre allo hitelkeretében. A bankja —a
bank szabalyzataban foglalt révid ideig — a szdban forgo forint 6sszeget a hitelkeretébdl vagy rendelkezésre allé egyenlegébdl
a Tranzakcio teljesitéséig zarolhatja. Bankkartya esetén a bankja el6zetesen engedélyezheti az 6sszeg levonasat a betéti vagy
csekkszamlajarol és a Tranzakcio teljesitéséig az 6sszeget ideiglenesen zarolhatja. Tekintet nélkil arra, hogy bankkartyat vagy
hitelkartyat hasznal, az 6sszeg csak a Tranzakcio teljesitését kovetden kerll levonasra. A Tranzakcio torlése esetén a Starbucks
Hungary az engedély visszavonasat kezdeményezi az On nevében. A visszavonas id6tartama valtozé lehet. Javasoljuk, hogy
[épjen kapcsolatba bankjaval vagy hitelkartya-kibocsatojaval, és tajékozddjon naluk az engedélyezésre és az engedélyezés
visszavonasara vonatkozo szabalyokral.

Minden, a Starbucks Kartyajara feltoltott 6sszeg forintban keril a kartyajara. A Magyarorszagon vasarolt Starbucks Kartyak
kizarélag a magyarorszagi Starbucks kavézokban hasznalhatok. A weboldalunkon a vasarlasok forintban torténnek.

A Starbucks Kartya egyenleg feltéltését egyszerGen is elvégezheti online feltdltés funkcionkkal. Amennyiben egy fizetési modot
hozzarendel a Starbucks felhasznaloi fiokjahoz, amely a http://www.card.starbucks.hu weboldalon elérhetd, Ugy barmikor
feltoltheti egyenlegét. Starbucks Kartyaja egyenlegét a Starbucks kavézdkban is feltoltheti.

Promocids programok

A Starbucks Kartya programhoz kapcsoldddan sajat dontésink alapjan barmikor promocios programokat (,Promociok”)
indithatunk. Ezek a Promaciok a jelen altalanos szerzédési feltételek és a Promacioval kapcsolatban megjeldlt tovabbi feltételek
hatalya ala tartoznak. Fenntartjuk a jogot, hogy a Promdciok feltételeit barmikor mdédositsuk vagy a Promdciot megszintessik.

Dijak és a kartya egyenleg lejarati ideje
Starbucks Kartyajaval kapcsolatban nem szdmolunk fel aktivacios, szolgaltatasi, nyugalmi vagy inaktivitasi dijat. A Starbucks
Kartya az utolsd hasznalatanak id6pontjatol szamitott 24 hdnapig érvényes, amely utolso hasznalat alatt az egyenleg feltoltése
vagy a kartyaval tortént vasarlas értendo.

Bizonylat és korabbi tranzakciok

A Starbucks Kartydjanak hasznalata esetén a vasarlasrol bizonylatot allitunk ki. A bizonylaton feltintetjik, hogy a vasarlas a
Starbucks Kartya hasznalataval tortént. Kérjik, rendszeresen ellendrizze online a kordbbi tranzakcidit, igy meggyéz6dhet arrdl,
hogy a korabbi tranzakcioi és felhasznaloi egyenlege is helytalld. A felhasznaloi egyenlegét és legutobbi, Starbucks Kartyaja
felhasznalasaval eszk6zolt tranzakciodit a http://www.card.starbucks.hu weboldalon tudja megtekinteni. A belépéshez szikség
van a Starbucks Kartyajara.

Szamlazasi hibak és javitasok

Amennyiben meglatasunk szerint eliras, szamlazasi vagy konyvelési hiba lépett fel, Ugy Starbucks Kartyaja egyenlegét javitani
fogjuk. Ha kérdése lenne a korabbi tranzakcioi vagy valamely javitds kapcsan, illetve ha vitat barmely tranzakciot vagy a
Starbucks Kartyajat érinté javitast, gy kérjik hivja Ugyfélszolgéalatunkat a +36 1423 4101 telefonszdmon. Amennyiben elegendd
informaciot bocsat a rendelkezésinkre, igényét megvizsgaljuk és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatjuk. A hibat a vizsgalat
befejezését kovetéen haladéktalanul orvosoljuk. Ha nem taldlunk hibat, abban az esetben is tajékoztatjuk a kivizsgalas
eredményérél. Amennyiben nem tajékoztat benniinket a széban forgd tranzakcid datumatol szamitott harminc (30) napon beldl
megfelelé modon ahhoz, hogy igényét megvizsgalhassuk, Ugy semmilyen szamlazasi hibat nem vagyunk kotelesek sem
megvizsgalni, sem kijavitani.

Visszaélés Starbucks Kartyajaval és kartyaegyenlegével

Nem fogadjuk el azon Starbucks Kartyakat, illetve korldtozzuk azon Starbucks Kartydk és Starbucks Kartya egyenlegek
hasznalatat, amelyek kapcsan okkal feltételezzik, hogy hasznalatuk jogosulatlan, csalard vagy egyébként jogellenes,
amennyiben ezt az eljarast latjuk megfelelének kockazatunk csokkentése érdekében. A Starbucks Hungary nem tudja
ellendrizni, ha valaki feltoltott Starbucks Kartyakat értékesit, sem pedig a t6link figgetlen elado altal szabott arat, illetve
feltoltott értéket. Kovetkeztetésképp a Starbucks Hungary nem tartozik felel6sséggel, ha harmadik személy barmely Starbucks
Kartya egyenlegével visszaél. Amennyiben a Starbucks Hungary Ugy talalja, hogy valamely Starbucks Kartya vagy Starbucks
Kartya egyenleg visszaélésb6l szarmazik, 0gy - sajat dontésiink alapjan — egyoldaluan megszintethetiink barmely érintett
Starbucks Kartyat és bevonhatunk barmely Starbucks Kartya egyenleget, az On egyidej( értesitésével. A bevont Starbucks
Kartya egyenlegeket beszamitasra hasznalhatjuk fel hitelkartya-tarsasagok és -haldzatok, illetve az az elveszett vagy
ellopott, Starbucks Kartya megvasarlasakor vagy egyenlegének fel6ltésekor hasznalt bank- vagy hitelkartyak kibocsatoi
felé fennall6 kotelezettségeink teljesitése soran.

Regisztracid, jogosulatlan tranzakcidokért fennalld felel6sség
Ahhoz, hogy Starbucks Kartyajat regisztralja, kérjik latogasson el a http://www.starbucks.hu weboldalra. Starbucks Kartya
regisztraldsa vagy megvésarlasa esetén On magéra nézve kotelezének ismeri el a kovetkezéket: (i) teljes és pontos adatok
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megadasa 6nmagard; (i) ezen adatok frissitése valtozas esetén. Amennyiben On nem megfelel8 adatokat ad meg vagy azokat
nem frissiti, Ugy jogunkban &ll — kizarélagos és korlatlan mérlegelési jogkoérinkben — Starbucks Kartyajat deaktivalni. Ha On Ugy
latja, hogy Starbucks Kartyaja tévesen kerilt deaktivalasra, Ugy kérjik, hogy hivia a +36 1423 4101 telefonszamot. On
felel6sséggel tartozik a kdvetkezdkeért: (a) a szamunkra megadott adatok pontossaga; és (b) a Starbucks Kartya adatai bizalmas
és biztonsagos kezelésének fenntartasa.

Kérjik, hogy Starbucks Kartyajat kezelje Ugy, mint a készpénzt, Starbucks Kartyajanak adatait ne ossza meg senkivel. A
Starbucks Hungary nem vallal feleléséget az eltiint, ellopott vagy megsérilt Starbucks Kartyakért. Amennyiben az On
Starbucks Kartyaja vagy az arra vonatkozo informaciok elvesznek vagy azokat ellopjak, Ugy akinek barmelyik a birtokaba kerdl,
azt fel fogja tudni hasznalni. On felelésséggel tartozik a Starbucks Kartyajaval tértént valamennyi tranzakcidért, beleértve a
jogosulatlan tranzakciokat is. Ha azonban Starbucks Kartyaja elveszett, elloptak vagy megsemmisilt, Ugy Starbucks Kartyajat ki
tudjuk cserélni és egyenlegén a velink torténé kapcsolatba lépéskor szerepld 6sszeget at tudjuk helyezni egy Uj kartyajara,
amennyiben a kartyat nalunk korabban regisztralta.

Ha regisztralt Starbucks Kartyaja elveszik, megséril, vagy ellopjak azt, lépjen velink azonnal kapcsolatba. Ezt megteheti a
felhasznaldi fiokjaba torténd bejelentkezéssel a http://www.card.starbucks.hu weboldalon, vagy hivhat minket az alabbi
telefonszamon is: +36 1423 4101. A regisztralt Starbucks Kartyajanak egyenlege védelmet élvez a nekink szolo értesités
idépontjatdl kezdédden. A Starbucks Kartyajan lévd 6sszeget befagyasztjuk, amint értesit minket, a kartyan lévé 6sszeget pedig
athelyezzik egy az On nevére sz416 Uj Starbucks Kartyara.

Adatvédelmi nyilatkozat

Kérjuk, korultekintéen olvassa végig a Starbucks adatvédelmi nyilatkozatot http://www.starbucks.hu/about-us/company-
information/online-policies/privacy-statement, hogy tisztdban legyen azzal, hogy a Starbucks hogyan gyujt, hasznal fel és
k6zdl adatokat a vasarlokrol, hogy On hogyan frissitheti, médosithatja személyes adatait vagy hogyan kérheti azok torlését,
valamint azzal, hogy mi milyen médon kommunikalunk Onnel.

Jelen Megallapodas mddositasa

Jelen Megallapodast jogunkban all barmikor mddositani. A modositott Megallapodast a http://www.starbucks.hu
weboldalon tesszik kozzé, és a kbzzétételét kdvetd harminc (30) napos idészakban a weboldalon egy értesitést is
kozzéteszink, miszerint jelen Megallapodas feltételei megvaltoztak. Ahogyan azt a magyar jog lehet6vé teszi, barmilyen
jelleg( valtoztatas, kiegészités vagy torlés a modositott Megallapodas weboldalunkon térténd kozzétételével egyidében
hatalyba lép. Amennyiben masként nem nyilatkozunk, a véltoztatas, kiegészités vagy torlés az On aktualis és jovébeni
Starbucks Kartyajara is alkalmazandd. Ugy tekintjik, hogy On a valtoztatasokat, kiegészitéseket és térléseket elfogadia,
amennyiben (1) nem értesit minket az ellenkezdjérdl irdsban az értesitésinktdl szamitott 30 napon vagy az értesitésinkben
meghatarozott egyéb irdnyadod idétartamon belil; vagy (2) Starbucks Kartyajat az el6zéekben rogzitett értesitésre nyitva allo
hataridé utan is hasznalja. Ha On értesit minket arrdl, hogy a valtoztatasokat, kiegészitéseket és térléseket nem fogadja el, a
Starbucks Kartyajat toréljik és a kartyan 1évé dsszeget visszatéritjik Onnek.

A szerz6dés megszintetése

Jelen Megallapodast jogunkban all barmikor, értesités és felel6sségvallalas nélkil felflggeszteni vagy megszintetni,
illetve az On szamara biztositott valamely vagy valamennyi jogot és kivaltsagot visszavonni. A megsziintetésre okot adhat
a Starbucks Kartya On részérél térténd csalard vagy jogosulatlan hasznélata, ideértve, hogy On nem érvényes adatokat adott
meg. Példaul kilonbozé Starbucks Kartydk kozott kifejezetten készpénzszerzés céljabdl torténé atutalasok jogosulatlan
Starbucks Kartya hasznalatnak mindsilnek, és — amennyiben a veszteségeink csokkentése céljabol megfelelének talaljuk — az
érintett Starbucks Kartyakat megszintethetjik és az érintett kartyakon lévé egyenleget visszatarthatjuk. Amennyiben a
jelen Megallapodast ok nélkil szintetjik meg, Ugy a tordlt kartyajan lévé egyenleget visszatéritjuk Onnek vagy a
megszintetett Starbucks Kartya egyenlegével megegyezd egyenleggel store credit kartyat allitunk ki Onnek, levonva az
osszeget, amellyel esetlegesen On tartozik nekink.

Iranyado jog
Jelen Megallapodasra a magyar jog iranyado és az a magyar joggal 6sszhangban értelmezendé.

Jognyilatkozat és a felel6sség korlatozasa

A Starbucks Hungary és leanyvallalatai kizarjak a Starbucks Kartyara vonatkozé barmilyen- kifejezett vagy hallgatélagos
- tényallitast, szavatossagvallalast vagy valamely feltételnek valé megfelelés vallalasat, beleértve — nem kizaroélagosan -
barmilyen hallgatolagos szavatossagvallalast a forgalomképességre, egy adott célnak, jogcimnek vagy jogsértés-
kizarasnak vald megfelelésre vonatkozolag, illetve barmilyen, kereskedelmi gyakorlatbdl, a felek korabbi
megallapodasaibdl vagy a koztik kialakult gyakorlatbdl ered6 szavatossagot. A Starbucks Hungary vallalja, hogy minden
elvarhaté intézkedéssel biztositja az On Starbucks Kartyajanak és a vonatkozé technoldgiai rendszereknek a megfelels és
zavartalan mGkodését; azonban elére nem lathato, a Starbucks Hungarynek fel nem réhato kérilmények (pl.
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aramkimaradas stb.) miatt a Starbucks Hungary nem 4llitja és nem szavatolja, hogy az On Starbucks Kartyaja minden
esetben hozzaférheto lesz vagy elfogadasra kerdl.

Amennyiben megallapitasra keril a Starbucks Hungary vagy leanyvallalatai feleléssége On felé, On csak tényleges és
kozvetlen karanak megtéritésére jogosult, amely kartérités nem haladhatja meg a Starbucks Kartyaja utolso egyenlegét,
ez aldl kivételt képez a szandékos vagy emberi életben, testi épségben vagy egészségben tortént karokozas. A Starbucks
Hungary és leanyvallalatai nem tartoznak felel6sséggel a vétlen, kozvetett vagy kdvetkezményi karért (ideértve — nem
kizarolagosan - a bevétel- és jovedelemkiesést, valamint az elmaradt hasznot), amely jelen Megallapodasbdl ered vagy
azzal barmilyen 6sszefiiggésben all, legyen a jogalapja szerzédéses karokozas, szavatossagi jog, szerzédésen kivili
karokozas (ideértve a tevékenységbdl vagy mulasztasbdl ered6é gondatlan vagy felrohato karokozast), termékfelel6sség,
objektiv felel6sség vagy egyéb, abban az esetben sem, ha benniinket vagy maghatalmazott képvisel6nket a kar
lehetdségével kapcsolatban tanaccsal lattak el. A Starbucks Hungary és leanyvallalatai semmilyen korilmények kozott
nem tartoznak felel6sséggel a Starbucks Kartyahoz térténé jogosulatlan hozzaférés, annak atalakitasa, ellopasa vagy
megsemmisilése esetére, tekintet nélkil arra, hogy a felsoroltakat véletlenil, vagy On vagy harmadik személy altali
visszaélés, csalard modszerek vagy eszkozok, illetve ellen6rzési kérinkon kiviil esé elharithatatlan korilmények okoztak.

Engedményezés
Jelen Megallapodas egy részét vagy egészét jogunkban all el6zetes értesités nélkil engedményezni. Ebben az esetben

minden felel6sség alol mentesilink. On nem jogosult jelen Megallapodas engedményezésére a mi elézetes irasbeli
hozzajarulasunk nélkil, az ennek be nem tartasaval tortént engedményezés érvénytelen.

Részleges érvénytelenség, a Megallapodas szerkezete

A jelen Megallapodas képezi az On és a Starbucks Hungary kozott létrejott megallapodasrol sz6l6 teljes és kizarélagos
akaratnyilatkozatot, amely hatalytalanit, illetve magaban foglal minden egyéb, a Starbucks Kartyajara vonatkozo
korabbi ajanlatot és megallapodast (ide nem értve — adott esetben - a Starbucks Adatvédelmi nyilatkozatat
http://www.starbucks.com/about-us/company-information/online-policies/privacy-policy, a Starbucks.com Hasznalati
Feltételeket http://www.starbucks.com/about-us/company-information/online-policies/terms-of-use, illetve a My
Starbucks Rewards® Altalanos Szerz8dési Feltételeket http://www.starbucks.com/card/rewards/rewards-program-ts-
and-cs ). Amennyiben megallapitasra kerUl, hogy jelen Megallapodas barmely feltétele jogellenes vagy
végrehajthatatlan, azt Ugy kell t6rélni, hogy a lehet6 legkisebb mértékben érintse a jelen Megallapodas fennmaradé
feltételeit, amely egyebekben teljes mértékben hatalyos és végrehajthaté marad.

Erdekl&dés és kérdések
IAmennyiben jelen Megallapodasra vagy a Starbucks Kartyajara vonatkozé kérdése van, kérjuk latogasson el honlapunkra
a http://www.starbucks.hu weboldalon vagy hivjon benniinket a +36 1423 4101 telefonszamon.

A peren kivili panaszkezelés és kdvetelésérvényesités keretében On Budapest Févaros Kormanyhivatalanak, V. KerGleti
Hivatala Fogyasztovédelmi Féosztalydhoz (cim: 1051 Budapest, Sas utca 19. lll. em.) vagy a Budapesti Békéltetd Testllethez
(cim: 1016 Budapest, Krisztina korut 99., telefonszam: 06-1-488-2131, weboldal: www.bekeltet.hu) fordulhat. A birdsagon
kivili panaszkezelésrdl és kovetelés-érvényesitésrdl, valamint ezen eljdrasok kezdeményezésérdl részletes informaciokat talal
a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium weboldalan: www.fogyasztovedelem.kormany.hu.

Megjegyzés Vasarldinknak: Kérjik, vegye figyelembe, hogy az AmRest Kavézo Kft. székhelye megvaltozott a Starbucks
Kartyak kibocsatasa ota, ezért a Starbucks Kartyan a régi cim olvashatd. Az AmRest Kavézo Kft. jelenlegi székhelye, ahol
kapcsolatba léphetnek velink: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. 3. torony, 2. emelet.

STARBUCKS REWARDS® HASZNALATI FELTETELEK

Hatalybalépés napja: 2018. szeptember 25.

KERJUK, HOGY A JELEN HASZNALATI FELTETELEKET KORULTEKINTOEN OLVASSA VEGIG. A STARBUCKS REWARDS
PROGRAMHOZ VALO HOZZAFERESSEL VAGY CSATLAKOZASSAL ON KIJELENTI, HOGY AZ ALABBI HASZNALATI
FELTETELEKET ES VALAMENNYI, HIVATKOZAS UTJAN BELEFOGLALT FELTETELT MAGARA NEZVE KOTELEZONEK ISMERI
EL. AMENNYIBEN ON A JELEN HASZNALATI FELTETELEKET NEM FOGADJA EL, UGY KERJUK, HOGY NE VEGYEN RESZT A
STARBUCKS REWARDS PROGRAMBAN.
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Jelen Hasznalati Feltételek a Starbucks Rewards programhoz (“Starbucks Rewards”) valé hozzéaférésre és a programban valo
részvételre vonatkoznak. A Starbucks Rewards program mUkdodtetSje a Starbucks Corporation, illetve annak magyarorszagi
lednyvallalatai, engedélyeseivagy kapcsolt vallalkozasai, név szerint az AmRest Kavézo Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag
U. 2-6. 3. ép. 2. em., cégjegyzékszam: 01-09-890124, adoszam: 14126444-2-41). Jelen Hasznalati Feltételek semmilyen modon
nem mddositjak az On altal — egyéb termékekre vagy szolgaltatasokra (pl. a Starbucks Kartyakra) vonatkozdan — a Starbucksszal
esetlegesen mar megkotott megallapodasokban foglalt feltételeket. A Starbucks fenntartja a jogot a Starbucks Rewards, illetve
ajelen Hasznalati Feltételek vagy a Starbucks Rewardsra vonatkozd barmely szabalyzat, GYIK, illetve iranymutatas egy részének
vagy egészének barmikor, sajat mérlegelési jogkorében torténé megvaltoztatasara, modositasara és/vagy megszintetésére. Az
esetleges valtoztatdsok vagy modositasok a www.starbucks.hu weboldalon térténd kézzététellel Iépnek hatalyba, On ezennel
lemond minden esetlegesen Ont megilletd, az ilyen valtoztatasokra vagy médositasokra vonatkozé kilén értesitésre vonatkozd
jogrol. On a Starbucks Rewardsban val6 részvételével meger6siti a jelen Hasznalati Feltételeknek és azok barmely, fentiek
szerinti valtoztatdsanak vagy modositasdnak elfogadasat; ezért javasoljuk a jelen Hasznalati Feltételek, valamint az
alkalmazand¢ irdnyelvek és GYIK rendszeres attekintését annak érdekében, hogy a Starbucks Rewardsra vonatkozo
szabalyokkal tisztaban legyen. Amennyiben a Hasznalati Feltételeket nem fogadja el, nem vehet részt a Starbucks Rewardsban.

A Starbucks Rewards program kizarolag személyes hasznélatra szdl. Kereskedelmi jelleg( felhasznalasa tilos. A programot nem
a 14 év alattiaknak szanjuk, 14 év alattiak nem vehetnek részt a programban. A Starbucks Rewardsban a 14 és 18 év kozotti
kiskoru kizardlag szUl6je vagy gondviselje feligyelete mellett és beleegyezésével vehet részt, ha a szil6 vagy gondvisel6 a
Hasznalati Feltételeket magara nézve kotelezének ismeri el.

Kérjuk, korultekintéen olvassa végig az Adatvédelmi nyilatkozatot a http://www.starbucks.hu/about-us/company-
information/online-policies/privacy-statement weblapon, hogy tisztaban legyen azzal, hogy a Starbucks hogyan gyujt, hasznal
fel és kozol adatokat a vasarldkrdl, hogy On hogyan frissitheti, mddosithatja személyes adatait vagy hogyan kérheti azok
torlését, valamint azzal, hogy mi milyen médon kommunikalunk Onnel.

A Starbucks Rewards egyike azon mddszereknek, amelyekkel a Starbucks hiséges vasarloinak igyekszik készonetet mondani
vallalkozasunk tamogatdsaért és a Starbucks® termékek megvasarlasdért. A Starbucks Rewards Tagjai ,Csillagokat”
szerezhetnek és gy(jthetnek, melyek Starbucks Rewards kedvezményekre és ajandékokra (,Jutalmak”) valthatok be a résztvevo
magyarorszagi Starbucks kavézokban.

CSATLAKOZAS A STARBUCKS REWARDSHOZ

Ahhoz, hogy csatlakozhasson a Starbucks Rewardshoz és elkezdhesse a Csillagok gyUjtését, a kdvetkezdket kell tennie:

A muUanyag Starbucks Kartya aktivalasa utan latogasson el a www.starbucks.hu weboldalra. Az ott megjelend utasitasokat
kovetve hozza létre felhasznaloi fiokjat és regisztralja a mUanyag Starbucks Kartyat. Ahhoz, hogy a mUanyag Starbucks Kartyat
aktivalni tudja, legaldbb 1500 Ft-ot (ezerdtszaz forintot) szUkséges feltdltenie az egyenlegére.

A Starbucks Kartydk kézzelfoghato, Starbucks védjeggyel ellatott plasztikkartyak, melyeket a résztvevé magyarorszagi
Starbucks kavézokban lehet megvasarolni.

A regisztracio folyamata soran a kovetkez6 informaciok megadasara lehet szikség: email cim (valamennyi elérheté Jutalom
atvételéhez szikséges), jelszo, lakcim, telefonszam, Starbucks Kartyaszam és kartya biztonsagi kod (CSC, amely a Kartya
lekaparhato rétege alatt talalhato), sziletésnap, név és marketingpreferenciak.

A megfelel6 Regisztraciot kovetéen egy e-mailt fog kapni a regisztracio folyaman a regisztracio megerdsitéséhez megadott e-
mail cimre. A regisztracio sikeres befejezéséhez nyissa meg az emailben megkUldott aktivalo linket. Ez az aktivald link az e-mail
kikildésétdl szamitott 24 6radig érvényes. Amennyiben az aktivald link érvényessége lejar, a regisztraciot meg kell ismételni.

A CSILLAGOK MEGSZERZESE

A Starbucks Rewardsban az On altal elérhetd kedvezmények a megszerzett ,Csillagok” szamatél fuggenek. Csillagokat a
résztvevé magyarorszagi Starbucks kavézokban torténé vasarlaskor szerezhet, amennyiben a fizetés soran sajat felhasznaloi
fiokjaval regisztralt Starbucks Kartyajat hasznalja.

A csillagok megszerzése a kavézokban torténd vasarlas brutto értékén alapul, minden elkdltott szazhatvan forint (160 Ft) utan
egy (2) Csillag illeti meg Ont, amennyiben fizetéskor a regisztralt Starbucks Kartydjat hasznalja. Van azonban néhény kivétel.
Példaul a Starbucks Kértya aktivédldsa, egyenlegfeltoltés vagy atutalds esetén Ont nem illetik meg Csillagok. Kivételt
képezhetnek tovadbba az addk, borravalok, adomanyok és dijak, ideértve tobbek kozott a szallitasi és kezelési dijakat,
ajandékcsomagolasi dijakat, kiszallitasi dijakat, zacskodijakat, amelyek ilyen esetben a Csillagok gyUjtésekor nem veheték
figyelembe. Lehet&ség van Csillagok toredékértékben torténd megszerzésére is, a vasarlas értékétdl figgden. Példaul 1680 Ft
értékl vasarlas esetén Ont 10,5 Csillag illeti meg.

Fészabalyként a Csillagok a résztvevd kdvézokban torténé megfelel6 vasarlast kovet6 huszonnégy (24) 6ran belil automatikusan
hozzaadddnak a felhasznaloi fiokjahoz. El6fordulhat, hogy idénként kilonleges ajanlatot (egyedi promdcios ajanlat) kindlunk
Onnek, mely keretében Ugynevezett ,Promdcids Csillagokat” szerezhet. A Promdciés Csillagok, mint példaul a ,bénusz”
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Csillagok, a vonatkozd egyedi promocios ajanlatban leirtak szerint szerezheték meg és az abban esetlegesen eldirt tovabbi
felhasznalasi feltételek vonatkoznak rajuk.

Amennyiben a regisztralt Starbucks Kartyajaval végrehajtott vasarlast utobb érvényteleniti, a Starbucks torli az érvénytelenitett
vasarlasért szerzett Csillagokat, amely esetlegesen negativ egyenleget eredményezhet a felhasznaloi fidkjaban. Amennyiben a
regisztralt Starbucks Kartyajaval megvasarolt ajandéktargyat, illetve csomagolt kavét, éleimiszert vagy teat visszavaltja (fontos
megjegyezni, hogy ehhez az eredeti bizonylat vagy az ajandékbizonylat szikséges), annak arat Starbucks store credit kartyan
irjuk jova Onnek, ugyanakkor a Starbucks nem vonja le a felhasznaldi fiokjabol a vasarlasért adott Csillagokat. A Starbucks store
credit kartya barmely résztvevd Starbucks kavézdoban felhasznalhatd, nem azonos azonban a Starbucks Kartyaval. Példaul a
Starbucks store credit kartya nem alkalmas Csillagok gyUjtésére, nem regisztralhatd és nem lehet ismételten feltolteni.

Ha egy vasarlashoz tobbféle fizetési eszkozt hasznal, példaul készpénzt, bankkartyat vagy nem regisztralt Starbucks Kartyat,
Ugy afizetéskor hasznalt regisztralt Starbucks Kartyajara a vasarlaskor figyelembe vehetd, azaz regisztralt Starbucks Kartyajaval
kiegyenlitett 6sszeggel aranyos szamu Csillag keril jovairasra.

A Tagok altal szerzett, de fel nem hasznalt Csillagok a Starbucks Kartyaval tortént legutdbbi tranzakciot kévetd 24 honap
elteltével lejarnak. A Starbucks Kartyaval torténd vasarlas vagy az egyenleg feltltése is tranzakcionak mindsil. A Csillagok
lejarnak tovabba a Starbucks Kartya lejartakor is (a Starbucks Kartydk érvényességi ideje az utolso vasarlas vagy
egyenlegfeltoltés idépontjatol szamitott 24 honap elteltével jar le), valamint akkor is, ha a Tag torli a felhasznaldi fidkjat.

STARBUCKS REWARDS SZINTEK

A Starbucks Rewardsban jelenleg a kedvezmények két (2) szintje érhetd el, melyeket a felhasznaldi fiokban az adott évben
bsszeqgyljtott Csillagok szédma hatdroz meg. Felhaszndldi fidkja létrehozdsaval és a Starbucks Kartya regisztralaséval On
automatikusan a Starbucks Rewards Z6ld Szintjére keril. Ha a bekerUlést kdvetd tizenkét (12) honapon belil legaldbb kétszaz
(200) csillagot 6sszegyUjt, Ugy Arany Szintre keril. Ha a bekerilést kdvetd 12 honapon belil nem gyUjt 6ssze legaldbb kétszaz
(200) Csillagot, Ugy tovabbra is Z6ld Szinten marad. A 12 hénapos id6szakot a befejezett Regisztraciotol szamoljuk, tehat attol
az idéponttol, mikor On rékattintott a regisztracio folyaman kapott emailben szereplé aktivald linkre.

Amint elér egy meghatarozott szintet a Starbucks Rewardsban, Ugy az adott szinten, az adott id6pontban alkalmazandd
kedvezményeket biztositjuk Onnek. A Csillagok gy(jtését azonban folytatnia kell ahhoz, hogy az adott szintet és a velejard
kedvezményeket fenntartsa.

Ahhoz, hogy fenntartsa a Z6ld Szint kedvezményeit, legalabb egy (1) Uj Csillagot kell szereznie minden egymast kovetd 24
hénapos idészakban a bekerilés datumatdl szamitva. Amennyiben nem szerez legalabb egy (1) Csillagot minden 24 hdnapos
idészakban, Csillagainak egyenlege automatikusan nulldra (o) mddosul, és a tovabbiakban nem lesz jogosult Starbucks
Rewards kedvezményekre.

Ahhoz, hogy megdrizze helyét az Arany Szinten, legalabb kétszaz (200) Uj Csillagot kell 6sszegyUjtenie minden egymast kovet6
12 honapos idészakban az Arany Szint elérésétdl szamitva. Ha nem gydjt 6ssze kétszaz (200) Uj Csillagot a 12 honap sordn, Ugy
a Starbucks Rewards Zold Szintjére kerdl.

Amennyiben a Starbucks részére megadott egy létezé, érvényes email cimet, Ugy emailben értesiteni fogjunk Ont arrdl, hogy a
Jutalom a rendelkezésére all, kb. 24 draval azutan, hogy az ingyenes jutalomkupon a felhasznaldi fiokjaba feltoltésre kerdlt.

A Csillagai egyenlegét, valamint az elérhetd Jutalmakat megtekintheti és nyomon kovetheti a card.starbucks.hu oldalon. A
Starbucks fenntartja a jogot arra, hogy sajat mérlegelési jogkorében a kedvezmények szintjeinek szamat, illetve az egyes
szintekkel jaré kedvezményeket és Jutalmakat megvaltoztassa.

JUTALMAK A ZOLD SZINTEN
Starbucks Kartyaja regisztralasaval On automatikusan a Starbucks Rewards ,Zdld Szintjére” keril. A Jutalmak kézé az alabbiak
tartozhatnak:

1. 50 bdnusz Csillag a Starbucks Rewards programhoz torténé csatlakozaskor;

2. Szaz(100),Csillag” 6sszegyUjtése esetén jogosultsag egy ingyenes ,tall” vagy ,grande” méret{ ital valasztasara az adott
Starbucks kavézoban elérhet§ italok kozil — kivéve a frissen facsart juice-okat és Uveges italokat —, egy On éaltal
valasztott extraval (tejszinhab, barmely rendelkezésre alld izesités vagy egy extra adag eszpresszd);

o Azingyenes termék kézhezvételnek feltétele a QR kod vagy a kuponszadm bemutatasa.

o Amennyiben On a Starbucks részére megadott egy létezé, érvényes email cimet, Ugy a Starbucks emlékezteté
e-mailt kild a Jutalom rendelkezésre allasarol kb. 24 draval a 100. csillag megszerzését kovetéen, amelyben a
QR kodot és a kuponszamot is megkildjik.

Kérjuk, ne mulassza el bevaltani a Jutalmat valamely résztvevo kavézdban a 30 napos lejarati idé letelte el6tt.


http://www.card.starbucks.hu/

3. Meghatarozott promdcidkhoz és ajanlatokhoz vald kordbbi vagy meghosszabbitott hozzéférés. A Starbucks Onnek
mint Starbucks Rewards tagnak korai vagy meghosszabbitott hozzaférést ajanlhat fel a meniben szerepld valamely
specialis termékhez vagy valamely kedvezményhez. Ezen ajanlatokban akkor részesilhet, ha regisztralt Starbucks
Kartyajaval fizet valamely résztvevo kaveézdban.

4. Személyre szabott ajanlatok és kuponok. Az egyedi ajanlatokrdl e-mail formajéban kap értesitést. Az On hozzajarulasa
szUkséges az On promdcios és marketing ajanlatokkal térténd megkereséséhez a Starbucks részérdl, valamint sziikség
lehet érvényes emailcime, telefonszama és lakcime megadasara a kilonleges ajanlatokrol torténd értesitések
kikUldéséhez. A kilonleges ajanlatok ételekre, italokra és ajandéktargyakra vonatkozd ideiglenes kedvezmények, illetve
Lbonusz” Csillagok gyUjtésére vonatkozd lehetéségek biztositasat is jelenthetik. A kilonleges ajanlatokra
meghatarozott korlatozdsok vonatkozhatnak, ideértve a lejarat ddtumanak meghatarozdsat és a rovid, idében
korlatozott bevaltasi idészakot. Az egyedi ajanlatokkal egy meghatarozott idészakon belUl lehet élni. A kilénleges
ajanlatot nem lehet megosztani, lemasolni, mas ajanlatra kicserélni vagy atruhdzni. Az ajanlatok bevaltasanak
feltételeként szikség lehet regisztralt Starbucks Kartyajanak bemutatasara vagy az azzal torténd fizetésre. Kérjik, hogy
az egyes ajanlatokat korUltekintéen olvassa végig, kilonos tekintettel a konkrét részletekre, lejarati datumokra,
korlatozaskra és megszoritdsokra, valamint arra, hogy a bonusz Csillagok mikor kerilnek hozzaadasra a felhasznaloi
fiokjahoz.

JUTALMAK AZ ARANY SZINTEN

Ha 12 hdnapon belil 6sszegyUjt kétszaz (200) Csillagot, az Arany Szintre kerUl. Az Arany Szinten a Jutalmak koézé az alabbiak
tartozhatnak:

1. A Zold Szinten elérhetd Jutalmak.

2. SzUletésnapiJutalom. A sziletésnapi Jutalom értelmében évente egyszer — a sziletésnapjan —a kdvetkezé ajandékok kozul
valaszthat egyet:

e egyingyenesital, az On vélasztasa szerint az elérhet6 jeges vagy forr6 eszpresszd italaink kdzil vagy egy ,tall” vagy
.grande” méretl csokoladdéital vagy tea a Starbucks Kéavéhazak sztenderd termékkinalatdbdl, egy On altal
valasztott extraval (tejszinhab, barmely rendelkezésre 4ll6 izesités vagy egy extra adag eszpresszo), vagy

e barmely sitemény vagy torta az adott Starbucks kavézo elérhet6 desszertkinalatakbol.

Az On ingyenesen elérheté sziletésnapi Jutalma automatikusan bekerul a felhasznaldi fiokjaba a sziletésnapjan. A
szUletésnapi Jutalom keretében tett ajanlatunk a sziletésnapjan valik elérhetévé és a sziletésnapjatol szamitott 30 nap
elteltével jar le. A Jutalom bevaltasahoz és ingyenes sziletésnapi terméke kézhezvételéhez szikség lesz arra, hogy
valamely résztvevd kdvézoban bemutassa Starbucks Kartyajat a baristanak.

Amennyiben On a Starbucks részére megadott egy |étez6, érvényes e-mail cimet, Ugy a Starbucks e-mailt kild Onnek,
amennyiben Jutalma elérhetévé valik. A sziletésnapi Jutalom rendelkezésre alldsat a www.starbucks.hu weboldalon, a

Starbucks Rewards fidkjaba torténd bejelentkezés utan is megtekintheti.

3. Egyingyenesen valaszthato feltét minden megvasarolt ital utdn. A Tag jogosult egy extra feltétre minden olyan italhoz,
amelynek megvasarlasa soran regisztralt Starbucks Kartyara feltoltott 6sszeg keril felhasznalasra (a feltét a Tag
valasztasa szerint lehet tejszinhab, barmely elérhetd izesités vagy egy extra adag eszpresszo).

4. Bonusz Evfordulds Csillagok — a programban az Arany Statusz elérésének datumat kévetd egy év (12 hénap) elteltekor —
a Statusz fennmaradasa esetén — minden évben automatikusan huszonét (25) ,évfordulds” Csillagot adunk ajandékba. A
12 honapos idGszakot az Arany Statusz elérésétdl szamitjuk.

Vegyes rendelkezések

Jelen Starbucks Rewards Hasznalati Feltételek kiegészitik és hivatkozas Utjan magukban foglaljak a Starbucks Kértya Altalanos
Szerz8dési Feltételeket. Amennyiben a Starbucks Kartya Altalanos Szerz6dési Feltételek és a Starbucks Rewards Hasznalati
Feltételek ellentmondananak egymasnak, Ugy a Starbucks Kartya Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak iranyaddk.

A Starbucks Rewards programhoz nem kapcsolodik tagsagi dij. A program keretében megszerezhetd Csillagok promacios
jellegUek, készpénzre nem valthatok.

A rendelkezésére all6 Csillagok, ajandékok, kedvezmények, valamint a regisztralt Starbucks Kartydja és Starbucks Rewards
felhasznaldi fidkja személyesen Onhoz kapcsolddik, azok nem adhatdk el, nem ruhazhatdk at, illetve nem rendelheték hozza
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csaladtagokhoz, baradtokhoz vagy masokhoz és ezekkel meg nem oszthatdk, valamint On &ltal sem hasznalhat6k kereskedelmi
célokra. On kizardlag egyetlen, személyesen Onhéz kapcsolédé Starbucks Rewards fidkkal rendelkezhet.

Az AmRest Kavézo Kft. fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes értesités nélkil barmely Starbucks Kartyat felfiggesszen és/vagy
megszintesse az On fiokjat és/vagy a Starbucks Rewardsban vald részvételét, amennyiben a Starbucks sajat mérlegelési
jogkérében megallapitja, hogy On megsértette a jelen Hasznalati Feltételeket, hogy a fidkjanak hasznalata jogosulatlan,
félrevezet6, csalard vagy egyébként jogellenes. A Starbucks — sajat mérlegelési jogkdrében — felfiggesztheti, megszintetheti
vagy Osszevonhatja a feltételezhet6en megkett6zott felhasznaldi fiokokat. Amennyiben a Starbucks Rewardsban torténd
részvétele megszlnik, a felhasznaldi fiokjaban addig megszerzett csillagok érvényiket vesztik.

A Starbucks tovabba fenntartja a jogot arra, hogy el6zetes értesités nélkil tordlje a Starbucks Kartya vagy felhasznaloi fiok
regisztracidjat és azt a Starbucks Rewards programban valo részvételre alkalmatlannak mindsitse, amennyiben az adott
Starbucks Kartya vagy felhasznaloi fiok két egymast kovetd évig folyamatosan inaktiv. Inaktivnak mindsil a fiok vagy a Kartya,
ha nem szerzett Csillagokat. Amennyiben az On Starbucks Kartyajanak vagy felhasznéldi fidkjanak regisztracioja torlésre kerdl,
a fiokjaban addig megszerzett Csillagok érvényiket vesztik.

A Starbucks fenntartja a jogot arra, hogy barmikor — sajat mérlegelési jogkorében, el6zetes értesités nélkil — megszintesse,
megszakitsa vagy visszavonja a Starbucks Rewards programot.



